
PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul Penelitian 

Motivasi Kerja dan Etos Kerja dalam Pemenuhan Kebutuhan Ekonomi Keluarga 

Perspektif Ekonomi Syariah (Studi pada Kurir di Watampone) 

A. Pendahuluan  

1. Memperkenalkan diri  

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertai dengan manfaat 

penelitian dan menjelaskan bahwa kerahasiaan informan terjamin  

3. Meminta kesediaan calon informan menandatangani surat pernyataan 

kesediaan menjadi informan  

4. Meminta izin untuk menggunakan alat perekam suara dan dokumentasi 

berupa foto selama proses wawancara  

5. Melakukan kontak wawancara  

B. Pertanyaan Wawancara 

Setelah calon informan menandatangani surat pernyataan kesediaan 

menjadi infoman, selanjutnya peneliti mewawancarai informan dengan merekam 

isi pembicaraan dengan alat perekam suara. 

Motivasi kurir, meliputi: 

1. Mengapa bapak memilih profesi sebagai kurir? 

2. Sejak kapan bapak bekerja sebagai kurir? 

3. Apakah profesi kurir menjai pekerjaan utama anda? 

4. Apa hambatan anda selama menjalankan profesi sebagai kuirir? 

5. Berapa rata” pendapatan bapak setiap harinya? 



6. Apakah pendapatan anda cukup untuk memenuhi kebutuhan: 

a. kebutuhan Primer 

b. kebutuhan Pendidikan 

c. Kebutuhan Kesehatan 

Etos kerja kurir, meliputi: 

1. Bagaimaan bentuk pelayana yang bapak berikan kepada consumen? 

2. Bagaimana cara anda bertanggung jawab dalam melakukan pekerjaan? 

3. Jujur dalam bekerja, seberapa penting bagi anda? 

4. Jika anda mendapat kesulitan dalam bekerja apakah pekerjaan itu bagi anda 

membosankan atau sebaliknya membuat anda untuk bersungguh-sungguh 

melaksanakan? 

5. Bagaimana cara anda menanamkan dalam diri keikhlasan dalam bekerja? 

6. Bagaina cara anda mengatur waktu dalam bekerja? 

Pengguna jasa kurir, meliputi: 

1. Apakah anda sering menggunakan jasa kurir? 

2. Selama menggunakan jasa kurir kekurangan apa saja yang biasa anda rasakan? 

3. Apakah anda pernah menemukan kurir yang tidak jujur? 

4. Bagaiman pelayanan yang diberikan oleh kurir? 

C. Penutup  

1. Menyampaikan terima kasih 

2. Mengakhiri wawancara dengan melakukan pengambilan dokumentasi berupa 

foto 


